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direccion@civisol.org

From: avisoinformativo_sdqs@alcaldiabogota.gov.co
Sent: Thursday, December 24, 2020 5:52 PM
To: Undisclosed recipients:
Subject: Registro exitoso de peticionario

Bogotá D.C., 24 de diciembre de 2020. 
 
Señor(a) 
Adriana Ruiz Restrepo 
BOGOTA, D.C. 
 
Asunto: Registro exitoso de peticionario - Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones  
 
Cordial saludo: 
 
La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, le da la bienvenida al Sistema Bogotá Te Escucha - Sistema Distrital 
de Quejas y Soluciones  
 
Desde este momento usted puede interponer, administrar y hacer seguimiento a sus peticiones, solicitudes de 
información, sugerencias, quejas, reclamos, consultas, felicitaciones y denuncias por posibles actos de corrupción, que 
realice ante cualquier Entidad del nivel Distrital a través del Portal Bogotá: www.bogota.gov.co en el enlace del Bogotá 
Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones o si lo prefiere, directamente en http://bogota.gov.co/sdqs. 
 
Por tanto, para ingresar al sistema su usuario y contraseña son:  
 
Usuario: civisol 
Contraseña: V05u-V7. 
 
Para dar mayor seguridad a su cuenta usuario, al ingresar por primera vez al sistema Bogotá Te Escucha - Sistema 
Distrital de Quejas y Soluciones , éste le solicitará el cambio de su contraseña, la cuál podrá personalizar con una de fácil 
recordación teniendo en cuenta que debe tener seis (6) o más caracteres de longitud entre letras mayúsculas, 
minúsculas, y contener como mínimo un (1) número. Por ejemplo, "BogotaDC". 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
ADMINISTRACIÓN BOGOTÁ TE ESCUCHA-SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES  
DIRECCIÓN DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO  
SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 
 
Este es un mensaje automático informativo, por favor no responder.  

La información aquí contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Está estrictamente prohibida su utilización, copia, descarga, distribución, 
modificación y/o reproducción total o parcial, sin el permiso expreso de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, pues su contenido puede ser de 
carácter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibió esta información por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envió, borre 
este material de su computador y absténgase de usarlo, copiarlo o divulgarlo. La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá no es responsable por la 
información contenida en esta comunicación, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma. Conozca nuestra política de protección de datos 
personales, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 en: http://secretariageneral.gov.co/transparencia/mecanismos-contacto/proteccion-datos-
personales 


