Grupo de interés

1. Accionistas

Medios o instancias de involucramiento

Asamblea de familia

Pagina web
Juntas Directivas
Reunién informativa

2. Colaboradores y familia

Encuesta de clima laboral y liderazgo

Grupos primarios
Evaluacion de desarrollo y desempeno
Comité de salud ocupacional

Intranet

Red social y de conocimiento — Red Unidos

Boletines

Puertas abiertas
Eventos de bienestar
Correo electronico

Clientes Medicién de la satisfaccion y lealtad de los clientes
Atencién de quejas y reclamos
Visitas a clientes
Auditorias de cliente

Proveedores Linea de atencién a proveedores
CEN Financiero
Evaluacion de la gestién de proveedores

Comunidad
y medio ambiente

Fundaciones Carvajal y Propal

Iniciativas hacia la comunidad
Comités gremiales

Entes de certificacion

IFC - Banco Mundial

Auditorias internas

Comité tematico de gestion ambiental

En la Organizacién Carvajal continuamos el fortalecimiento
de nuestro modelo de Responsabilidad Social. Durante 2011
cada empresa definié planes para la implementaciéon de
iniciativas acordes con el modelo corporativo de RSE, con

la estrategia de cada negocio y con las expectativas de los
diferentes grupos de interés.

Trimestralmente se compartieron avances de los
diferentes proyectos de las empresas en el Comité de

RSE de la Organizacion, el cual esté conformado por la
Vicepresidencia de Gestion Humana y representantes de
cada empresa de diferentes especialidades.

Llevamos a cabo dos proyectos transversales, para
responder a las oportunidades de mejora frente a algunos
grupos de interés:
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e Satisfaccion y lealtad de clientes: se definieron
lineamientos y una metodologia de medicion estandar
para todas las empresas de la Organizacion a nivel
global, con el fin de fortalecer la satisfaccion y lealtad
de nuestros clientes.

e Piloto de desarrollo de proveedores: se implemento
un programa para fortalecer la competitividad de 16
pymes proveedoras de la Organizacion, las cuales son
claves para nuestra cadena de valor.

Por su parte, cada una de las empresas inicio la
implementacion de sus proyectos de RSE enfocados a la

comunidad y el medio ambiente:

e Desarrollo de productos verdes: Carvajal Pulpa y Papel
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desarrollé un papel ecoldgico realizado con 100%
de bagazo de cana y libre de productos quimicos
(EarthPact).

e Jovenes desarrolladores: Carvajal Tecnologia y
Servicios hizo acuerdos para capacitar a ingenieros en
conocimiento técnico sobre el desarrollo de software,
en alianza con Microsoft y la Universidad del Valle.
Carvajal aporté su conocimiento y patrocind una parte
de los gastos de los estudiantes. Este ano participaron
45 estudiantes, 19 de los cuales fueron contratados
directamente por la Organizacion Carvajal.

e Inclusion laboral de personal en situacion de
discapacidad: el Contact Center Américas CCAm,
en alianza con la ETB, continud el fomento de
empleabilidad ofreciendo oportunidad laboral a
personas en condicién de discapacidad. En el ano 2010
se contrataron 54 y al cierre 2011 se contrataron 28,
para un total de 72 personas desde que Contact Center
Americas (CCAm) comenzo este programa.

e Reciclaje posconsumo: Carvajal Empaques ha iniciado
el programa de reciclaje posconsumo por medio de
CEMPRE (Compromiso Empresarial para el Reciclaje),
con apoyo de la Fundacién Carvajal. Esta iniciativa
tiene como objetivo incrementar los indices de reciclaje
y posicionarse como un punto de referencia y consulta
para los diferentes actores de la cadena de valor del
reciclaje en Colombia.

e Carvajal Educacion definié y empezé dos proyectos:
Renueva y gana, cuyo objetivo es recuperar y reutilizar
los cuadernos, involucrando en esta iniciativa a
estudiantes de colegios, y Primera infancia, cuyo
objetivo es mejorar la calidad de la educacion en esta
etapa formativa, alineado con las nuevas politicas
nacionales de educacion.

Los objetivos de estos comités son validar el entendimiento
de los lineamientos corporativos, identificar mejores
practicas y realizar un seguimiento al avance de las
iniciativas de RSE.

Para el ano 2012 tenemos el reto de implementar un

sistema de informacién que nos permita consolidar la
gestion de RSE en todas nuestras empresas a nivel global y
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En paralelo
fortalecimos comités
tematicos en los
siguientes temas:

Gestion humana
Bienestar y clima
Seguridad industrial
Salud ocupacional
Medio ambiente
Gestion integral.

sequir fortaleciendo la gestién con iniciativas hacia nuestros
grupos de interés.

Todas las iniciativas, programas y avances del Modelo de
RSE de la Organizacion Carvajal son objeto de seguimiento
por parte de los indicadores GRI, los AMR’s (Annual
Monitoring Report) de la IFC —que pertenece al Banco
Mundial-y nuestra declaracién en progreso para el Pacto
Global.
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